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“ Bizimle Hedeflerinize Ulasmaya
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Bizi TANIYIN

HAKKIMIZDA

Globallesen Diinya ekonomisinin hizla bliyimesi karsisinda, tim Ullkeler dis ticaretlerini strekli
olarak degisime acik tutmak ve dig ticaret lizerinde yasal dlizenlemeler yapmak zorunda kalmaktadir-
lar. Bu yasal dlizenlemeler sonucunda, devamli degisen dis ticaret ve glimriik mevzuatini giincel olarak
takip edecek, ithalat ve ihracat yapmakta olan firmalari zamaninda bilgilendirecek ve onlarin tim
gumrtik iglemlerini kanunlara uygun olarak zamaninda ydrlitecek glimrik mUisavirlerine her zaman

ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diinya ekonomisinin hizla bliyimesi kargisinda, giimriik miigsavirligi miiessesesinin de maliyet ve
zaman faktorleri agisindan ne kadar 6nemli oldugunu 1990 yilindan giiniimiize dayali deneyimleri ile
tecriibe edinmig olan gumrik mdgavirligi firmamiz; sirket kdltlrind, ddrast, glvenilir, misteri odakli,
sorumluluk sahibi olma lizerine kurmug ve meslegin uzman kadrosu ile zamanti en hizli bir sekilde kulla-

narak etkin hizmet anlayisimiz ile gtimriik islemleri hizmetini siz degerli firmalar igin strdidrmektedir.

Kurulusundan bu yana ayni isim altinda faaliyetini siirdiirmekte olan firmamiz istanbul merkez, izmit
ve Mersin irtibat blirolarimizda takim ruhu ile ¢aligsan teknolojik donanimli kadrosu ile plan, program ve

is disiplini anlayisi igerisinde dogru hizmeti sunmaktadir.

Gumrik islemlerine iligskin evraklar firmalar-sirket ofislerimiz-giimriik idareleri arasinda kurye gérevii-

lerimizce ¢ok kisa sire icerisinde ulastiriimaktadir.

Oluk, gimrik migavirligi sektériinde mevzuat degisikliklerini yakindan takip eden ve uygulayan

gelisime acik,yaratici ve glcgli kadrosu ile etkin ¢alismayi ilke edinmistir.

Muisteri memnuniyeti bizler igin en degerli unsurdur.

Mehmet OLUK
Glmriik Misaviri



MISYONUMUZ

Dogruluk ve seffafliktan 6diin vermeden, tiim ticari, hukuki ve ahlaki kurallara riayet ederek,
mudigterilerimiz ile olan iligkilerimizi strekli gelistiren etkin bir organizasyon olmak.

ViZYONUMUZ

Gumrik mdsavirligi ve danigmanlik hizmetlerinde sektériniin lider firmalari arasindaki
konumunu sdrekli korumay! hedeflemek.




HIZMETLERIMIZ
- lthalat islemleri - Ata karne islemleri
- Ihracat islemleri - Gegici ¢ikis
- Firmalarin kendi tesislerinde ithalat/ihracat islemleri - Geri gelen esya
- Antrepo islemleri - Serbest bélge islemleri
- Transit igslemleri - Muafiyetler ve uygulamalari
- Transit ticaret islemleri - Yatinnm tesvik uygulamalari
- Dahilde isleme - Yabancilarin otomobil ve ev esyasi
- Harigte isleme - GuUmrik vergilerinde uzlasma
- Gdmrlik kontrolii altinda isleme - Gdmrlik vergileri ve cezalara itirazlar
- Gegcici ithalat - GuUmrlk ve dis ticaret danigmanligi

Tidm islemleriniz Gimriik ve Ticaret Bakanliginin Modernizasyon Projesi Kapsaminda yapiimaktadir:

Ofisten veri girisi ve beyanname tescili

Elektronik ortamda ihracat birlik onayi

Elektronik ortamda 6n izin miiracatlari

Elektonik imza uyumu ve ilgili kurumlarda kullaniimasi
Elektonik arsiv

Gdmrlikleme hizmeti verdigimiz migterilerimiz E-gliimriik kapsaminda Kullanici kodu ve sifrelerini
yazarak agsagidaki bilgilerine kolayca erigebilmektedirler:

ithalat beyannameleri

Ihracat beyannameleri

Cari hesap ekstresi .
Glinliik islemler va. T



ETiK DEGERLERIMIZ

- Tum faaliyetlerimizde Tlirkiye Cumhuriyeti Anayasasi bagsta olmak (zere tabi oldugumuz tim
ulusal mevzuata ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu tiim uluslararasi anlagmalar ve dlizenlemel-
ere uyariz.

- Glvenirlik, tarafsizlik ve bagimsizlik tim is iliskilerimizde bize yén veren temel ilkelerdir.

- [s sahiplerinin ticari menfaat ve yasal haklarinin korunmasina 6zen gésterirken kamu menfaatinin
korunmasini da éncelikli sorumiulugumuz kabul eder, islerimizi bu biling ile yénetiriz.

- Mesleki bilgi ve becerimizi kullanirken (lilke kaynaklarinin etkin kullanimi, ¢evre duyarliligi gibi
sorumluluklarimiza uygun kararlar vermeye 6zen gésteririz.

- Acikladigimiz beyan ve sundugumuz raporlarin gergcege uygun olmasi igin gerekli titizligi gésterir,
konu olan bilgileri dogru, anlasilabilir bicimde ve zamaninda sunariz.

- Dogruluk ve geffafligi, tim is sdrecglerimizde ve iligskilerimizde 6ncelikli degerlerimiz olarak kabul
ederiz.

- Bilgi glivenligine énem verir, musterilerimize ait 6zel ticari bilgileri paylasmaz, calisanlarimiz
tarafindan paylasiimasina g6z yummayiz.

- s etiginin yazilr kurum kiiltiiriimiiziin yapi tasi haline gelmesi icin gayret ve 6zeni gésteririz.

- Ybénetici ve cgalisanlarimizi ¢ikar catismalarindan uzak tutacak biling, kural ve uygulamalaria
donatir, mevcut gérevlerinden yararlanarak kisisel ¢ikar saglamalarini énler ve denetleriz.

- Temsil etkilerini (kutlama, ikram, agirlama) yasalarimizin, dernek tlizigimdiziin ve etik kodumuzun
belirledigi sekilde uygulariz. Calisanlarimizin, tarafsiz karar ve davranislarini etkileyecek hediyeler
almalarina ve ayni amacla hediye vermelerine miisaade etmeyiz.

- Faaliyet ve iglerimizi yliriitiirken, her tirllii kamu kurum ve kurulugu, idari olusum, sivil toplum
orglitii ve siyasi partiler ile herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer aliriz.

- Islemlerimizde yolsuzluklara yol agmayiz, géz yummayiz.

- Haksiz rekabette bulunmaz, adil rekabetin ve tliketici haklarinin korunmasini gézetir, tim uygu-
lamalarimizi bu yénde geligtiririz.

- Kayit digi istihdamda bulunmayiz; ¢alisan saglik ve givenligini gbzetir, adil istihdami destekleriz.

- Toplumsal birlik ve sosyal duyarliligr arttirici ¢galismalarda bulunur; sosyal sorumluluklarimizin bilin-
ci ile hareket eder ve bu bilinci tiim is gevremizle paylasiriz.

- Biitiin bu is etigi ilke, anlayisi ve uygulamalarimizin is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz dahil tiim etki
alanlarimiza yayilmasini saglayacak uygulamalar gelistiririz.

- Mesleki sayginligimiza zarar verecek davraniglardan kaginiriz.
- Mesleki Etik Kurulunun verecegi kararlara saygi duyariz.

- Meslek unvanimiz diginda ge¢mis unvanimizi kullanmayacagimizi beyan ve kabul ederiz.



BASINDA OLUK

Gumruklerde
hiz onemlidir

Mehmet Oluk
Oluk Gimrukleme Genel Mudiru

Tedarik zincirinin bir halkasini
olusturan gumrik musavirlik
hizmetlerini tammlar misiniz?

Gimrik miisavirleri, gimrik idarelerindeki
islemleri, dis ticaret ve gimrik mevzuah
ile éngoriilen sekilde dolayh temsil yolu ile
gerceklestirmek icin tayin edilen kanuni

temsilcilerdir. Temel fonksiyonlan da giim-

rik islemlerinin dogru, surath ve yasalara
uygun olarak yapimasim saglamaktir, Ta-
bii bu operasyonel gdrevierinin yaninda,
temsil ettigi kurulusun yetkililerine konusu
ile ilgili olarak danmismanhk hizmeti de verir,
Her ticari kurulus kendi calisma sahasinda-
ki konulari bifir. Ancak glmrik konusunda-
ki yeni gelisme ve bilgileri ve damsmanlik
hizmetini gumrik musavirinden bekler, Dis

ticaret islemleri ve mevzuat cok sik degis-
tigi icin proaktif olarak bilgilendirme, kuru-
lusun hukuki sikintlara dismemesi, zaman
ve para kaybetmemesi bakimindan da bi-
yilk 6nem tasir. Ozellikle flag gibi kritik
ozellikleri ve 6nemi olan Griinlerin zaman
kaybina tahammiilin yoktur, islernlerin hizla
ve sifir hata ile tamamlanmasi gerekir. Et-
kin ve verimli isleyen tedarik zincirinin
onemli bir unsuru da; aym kalite ve perfor-
mans dizeyini yakalayabilen gumrikleme
hizmetleridir.

Bu performansin saglanabilmesi icin
gereken kosullar nelerdir?

Bilgi, tecriibe, iletisim yetenekleri ve lojis-
tik olanaklar seklinde tzetleyebilinz. Gum-
riik misavirinin ve ekibinin dis ticaret ve
glmrik islemleri ile ilgili tim prosedirlere
hakim olmasi beklenmelidir. Yogun ve kar-
masik dis ticaret islemler, ginumizde
gimrik misavirligini intisas ve tecriibe
gerektiren bir meslek haline getirmistir.

llac ithalatinda yasanan sikintilar
nelerdir?

llag ithalatindaki kontrol ve otoritenin, itha-
lat hazirhk evraklannin ve bitdn ithalat izin-
lerinin Saglik Bakanligi'nda olmasi, fakat
Gumriklerdeki ithalat islemlerinde Dis Ti-
caret Mevzuat'mn, Gumrik Kanunu'nun,
Giimrik Yonetmeliginin ve mevzuatlarnin
uygulanmasi, kurumlar arasinda zaman
zaman koordinasyon eksikliklerinin olmast,

»

firmalara ithalat asamasinda ciddi anlam-
da zorluklar yaratmaktadrr, llac sektori ile
ilgili yasanan bir diger sikinti alani da ilac
numunelerinin ithalatiyla ilgilidir. Gumrik-
ler, numuneler icin Saglik Bakanlg'ndan
onay istemekte ve bu da zaman kaybina
sebep olmaktadir.

Bu zorluklarin asiimasi icin
onerileriniz nelerdir?

Zorluklar iki noktada asilabilir. Birincisi res-
mi duzenlemelerin iyilestirimesi ve daha
da onemlisi, yetkili kurumlar arasindaki
tam koordinasyonun saglanmasidir. [kinci
nokta ise gimrikleme sirketlerinin, siste-
min isleyisine bilgi yoniinden ve uygulama
olarak tam hakim olmalaridir. Biz, ilac itha-
latmda kargonun yurtdisindaki cikisindan
itibaren takibe gecerek ve giimriige geldr
i anda ithalat islemlerini yaparak, en sag-
ikl ve en hizl sekilde firmaya teslimini sag-
liyoruz. llag alaninda calisan miisavir firma-
lanin, Gumrilk Mistesarliginca yayimianan
llag ithalats ile ilgili teblig ve tasarruflu yaz-
lan siki takip etmelerinin yani sira, Saglik
Bakaniig'nin yayimlamis oldugu ilac ile ilgi-
li teblig ve tasarruflu yazilan da takip etme-
leri gerekir. Bunlann disinda, ilaclann 151
farkliiklarindan bozulabilmeleni sbz konusu
oldugundan, glimrilklerde soguk zincir ter-
tibatr onlemlerinin aldinimasi cok dnemili-
dir. llag firmalari ile koordineli calisarak ge-
rekli bilgi akisi ve gerekli yonlendirmeleri
zamaninda yaparak, sikinti ve zorluklari en
aza indirmek mumkin olabilir. Gumrikler-
de zaman kaybedilmesi, her drin icin tzel-
likle finansal anlamda sorun olabilir ama in-
san saghg ile dogrudan ilgili olan ilacta, ya-
samsal onem tasimaktadir, @

“llacin zaman kaybina tahammiilii yoktur,
islemlerin hizla ve sifir hata ile

tamamlanmasi gerekir.”
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Ur nlerimizin arkasindaki

. ISIMS|Z KAHRAMANLAR

Bu sayimizda sizlere hemen
hemen tum divizyonlarimiza,
hatta gerektiginde tUm
calisanlarimiza gUmriikleme
konusunda hizmet veren,
Urinlerimizin arkasindaki
isimsiz kahramanlar
> tanitmak istiyoruz,
.' 20 yili askin stredir blyUk
bir Gzveri ve keyif ile
Abbott'a hizmet veren Oluk
: Gumrikleme. Buradan
3 tim Cluk GUumrikleme
calisanlarina gonulden
tesekkir ediyor ve iyi ki
varsiniz diyoruz.

ABBOTT

QALISANLANN

[ERGESI

3 4TH AR
THRNMLANH,

G 20t NS Ao

=MaooLuU



OLUK Giimriik Miisavirligi Ltd Sti

MERKEZ

Balmumcu Barbaros Bulvari Pinar Apt No: 163 / 8 Gayrettepe, Besiktas, istanbul
Tel: +90 212 216 81 60 (pbx) Faks: +90 212 216 81 65
e-mail: info@oluk.com.tr
www.oluk.com.tr
GEBZE SUBESI

Yeni Yildiz Mah. Dilovasi Gumrik Binasi Kat:7 Mo: 5 Dilovasi - Gebze [/ Kocaeli
Tel: 0262 754 52 43 Faks: 0262 754 52 43

ESKISEHIR SUBESI
Hosnudiye mah. 732. Sok. No:14 Basak Rezidans Kat:1 No:8 Tepebasi / Eskisehir
Tel: 0222 320 13 33 - Faks: 0222 32013 32

MERSIN SUBESI

Cankaya Mah. Silifke Cad. 4718 Sok. No:6 Bahri Ok Is Hani A-B Blok D:30 Akdeniz / Mersin
TellFaks: 0324 238 45 37



